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【证券账户整合篇】 

1. 问：中国结算正在开展证券账户整合工作，请问这

项工作的内容是什么？ 

答：证券账户整合工作的主要内容可以简要概括为三个

“一套”：一套账户、一套规则、一套系统。 

“一套账户”是为您配发一码通账户，关联沪深 A、B

股等各类证券账户，为您清晰呈现账户全貌，方便您查看各

类证券账户信息，方便办理各项业务。“一套规则”是全面

统一账户业务规则及处理流程，消除沪深市场账户业务差异

带来的影响，提升您办理账户业务时的体验和效率。“一套

系统”是建立统一账户平台，负责账户业务的统一运营，承

接原有中国结算沪深分公司开户系统的功能，证券公司的账

户系统只需与统一账户平台对接，为您实现各市场账户业务

一柜受理。 

2. 问：证券账户整合对投资者有什么好处？ 

答：一套账户，查询管理更便利：优化投资者账户信息

管理，在全市场为投资者维护一套账户资料，投资者可以在

任何一家有委托交易关系的证券公司查询和更改账户资料。 

无卡通行，办理业务更轻松：取消纸质账户卡，将来投

资者办理业务时无需再出示纸质账户卡。 

统一规则，开户销户更便捷：将上海市场和深圳市场新
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开账户统一为 T+1 日（开立后下一个交易日）可用，账户注

销统一为 T+0（销户当天）当天生效，注销证券账户无须跑

两趟。统一中国结算柜台账户业务，中国结算沪、深分公司

柜台均可同时受理两市特殊法人机构投资者账户业务，不再

分市场受理。 

一人多户，投资交易更方便：取消原《证券账户管理规

则》中“一人一户”限制性规定。机构投资者以及参与港股

通交易的自然人可以开立多个沪市 A 股账户，今后将逐步放

开“一人一户”限制（时间另行通知）。为您在多家证券公

司进行交易提供便利。 

降低费用，开立账户更实惠：收费项目由原来的七项调

整到只收取开户费一项，开户费收费标准统一并大幅度降

低。 

一码贯通，资产划转更方便：在办理 B 转 A、公司退市

再到三板挂牌、跨市场吸收合并等涉及资产划转的业务时，

对于已经与一码通账户确认关联关系的沪深 A、B股证券账

户、股转系统账户等，可以申请直接办理资产划转，不需要

投资者再行确权。 

专注客户，财富管理更专业：以一码通账户为基础可以

进一步完善投资者适当性管理制度，实现证券市场客户服务

从“账户”到“人”的转变。您在开通不同业务时不需要重

复进行风险测评操作，证券公司也能更方便地获知您的风险
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偏好，为您提供量身定制的财富管理等综合服务、为开展各

项业务产品创新提供基础支撑。 

3. 问：证券账户整合的范围是什么，包含哪些账户？ 

答：此次证券账户整合涉及的账户主要是由中国结算开

立和管理的或者委托中国结算配号的证券账户，包括：沪深

A 股账户、B 股账户、封闭式基金账户、信用交易账户、衍

生品合约账户，全国中小企业股份转让系统账户，以及由中

国结算 TA 系统登记的开放式基金账户。 

4. 问：证券账户整合后，上海账户是不是也像深圳账

户一样可以在多家券商使用，指定交易会不会取消？ 

答：目前，投资者对转户难和销户难问题反映较多，对

于指定交易制度造成的不便也有反映。为了方便投资者，鼓

励证券公司提高服务水平吸引投资者，新修订的《证券账户

管理规则》取消了原 3.6 条“对于同一类别和用途的证券账

户，一个自然人、法人只能开立一个”的限制性规定，对确

有需要的投资者，逐步允许开立多个证券账户。 

指定交易制度是上交所在交易管理中的一项重要制度。

证券账户整合工作不涉及指定交易制度变更，上海账户仍然

采用指定交易制度。 
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5. 问：什么是一码通账户，与现有证券账户是什么关

系？ 

答：一码通账户，是记载投资者证券持有及变动总体情

况的证券总账户，现有证券账户是记载投资者参与单个交易

场所及投资特定交易品种的具体情况的证券子账户。在现有

沪深 A、B 股等证券账户基础上，中国结算为每个投资者增

设一码通账户。业务处理按证券子账户处理，再汇总形成一

码通总账。 

现有证券账户体系是以证券账户为核心的单层次账户

体系，同一投资者的不同证券账户之间没有关系。借鉴金融

行业通行做法，在账户整合过程中，中国结算将构建以投资

者为核心的多层次账户体系。 

6. 问：如何开立一码通账户，是否需要投资者前往证

券公司办理？ 

答：如果您已有证券账户，中国结算将为您自动配发一

码通账户，并建立与现有沪深证券账户及封闭式基金账户之

间的关联关系，关联关系由托管证券公司确认并以适当方式

告知您，您不需要前往证券公司办理。证券公司可以采取以

下方式告知投资者一码通账户信息：短信、微信、电子邮件、

电话等，具体方式由证券公司选择。您也可以在任何一家证

券公司营业部查询一码通账户信息。 
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如果您还没有证券账户，在首次开户时要同时申请开立

一码通账户。对于一码通账户的开立，不另外收取开户费。 

7. 问：证券账户整合会不会影响投资者现有交易习

惯，一码通账户会不会取代现有证券账户？ 

答：一码通账户不取代现有证券账户。如果您习惯用原

来的证券账户、证券公司配发的资金账户号或客户号登录证

券公司交易软件进行操作的，依然可以采用原习惯进行交易

申报。 

8. 问：一码通账户有什么用途？ 

答：中国结算将根据统一账户平台运行情况以及市场发

展和投资者接受程度，分三个阶段逐步扩大一码通账户的使

用范围：第一阶段，2014 年统一账户平台上线运行后，一码

通账户将在账户开立、账户资料查询、账户资料变更等账户

业务中使用。第二阶段，统一账户平台平稳运行一段时间后，

投资者可使用一码通账户查询证券持有信息以及办理证券

质押、非交易过户等业务，中国结算也将在发行人名册、登

记结算对外凭证中增加一码通账户信息。第三阶段，投资者

可使用一码通账户在跨市场业务中办理证券划转及股份确

权。 
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9. 问：如何确认证券账户关联关系？ 

答：对于存量证券账户，与一码通账户的关联关系由托

管证券公司申报确认。证券公司对同一证券账户持有人托管

在该证券公司的所有证券账户中的证券资产是否属于同一

投资者进行确认，属于同一投资者的，确认这些证券账户之

间具有关联关系。确认关联关系的证券账户之间，投资者证

券账户与对应的资金账户三要素信息（投资者名称、有效身

份证明文件类型及号码）必须一致。投资者对关联关系确认

结果有异议的，可以提供相关证明材料向证券公司申请更

正。 

对于证券公司不能确认证券账户关联关系的，中国结算

根据投资者证券账户三要素信息为其分配一码通账户，并将

关联关系标记为“未确认”。后续由投资者临柜确认或者经

证券公司核实，能确认各个证券账户内证券资产属于同一投

资者的，再通过中国结算或证券公司申报确认关联关系。 

对于投资者新开户的，在其首次开户时，中国结算为其

一并开立一码通账户和相应的证券子账户，自动建立并确认

关联关系。 

10. 问：如果不确认关联关系有什么影响？ 

答：对于关联关系没有确认的证券账户，不影响其正常

交易和使用。在将来您办理证券账户新开户、关键信息变更、
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休眠账户激活三项业务时，账户系统会提示您需要确认名下

所有证券账户的关联关系后才能办理。 

11. 问：证券账户整合后，是不是可以在任何一家证券

公司查询投资者在所有证券公司的开户情况和账户余额？ 

答：您可以在任何一家证券公司查询您已开立的所有证

券账户信息，但是只能查询在该证券公司托管的证券账户的

持有情况，不能查询在其他证券公司的账户持有情况。将来

如果投资者有需求或者市场创新发展有需要时，中国结算也

可以支持投资者使用一码通账户在任何一家经投资者授权

的证券公司查询该一码通账户在全市场的持有情况。 

12. 问：投资者在多家证券公司开户，通过其中一家证

券公司是不是能卖出一码通账户中的所有证券？ 

答：不可以。目前投资者在一家证券公司只能对其在该

证券公司托管的证券账户进行买卖操作。 

13. 问：如果之前只开有沪 A 账户的投资者，配发一码

通账户后，投资者进行沪 B、深 A、深 B、基金等其他证券业

务时还需要再单独开户吗？ 

答：仍然需要单独开户。如果您在开立子账户时已有一

码通账户，则不需要再填写开户资料。在账户整合过程中，

中国结算对开户方式进行了优化，您可以通过网上、见证、
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临柜方式办理。同时，中国结算正在制定网上开户优化方案，

对于已有一码通账户的投资者，网上开立证券子账户将会更

加便利。 

14. 问：取消“一人一户”限制后是不是可以随意开立

多户？ 

答：取消“一人一户”限制性规定，主要是为了方便确

有开立多户需求的投资者在多家证券公司参与交易，比如到

开展港股通业务的证券公司新开沪市账户以参与港股通业

务等情况。因此，我们发布的《证券账户业务指南》第 2.1.2

条规定，“同一投资者只能申请开立一个一码通账户。机构

投资者可以开立多个证券子账户。自然人投资者除参与港股

通交易可以开立多个沪市 A股账户外，同一类别和用途的证

券账户只能开立一个”。全面放开“一人一户”限制将另行

通知。 

我们并不鼓励投资者开立太多的证券账户，账户太多您

用起来麻烦，再说，开立账户还要付开户费。 

15. 问：取消纸质账户卡后，投资者临柜办理业务需要

出示什么凭证？ 

答：取消纸质账户卡后，投资者办理证券账户业务只需

要出示身份证明文件（身份证或营业执照等）即可，无需出
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示账户卡。如投资者有需要，开户同时证券公司也可为其打

印统一格式的开户确认单。 

16. 问：统一账户平台对外服务时间是什么？ 

答：除因系统升级维护等特殊情况外，中国结算统一账

户平台对外服务时间为每日9:00—17：00。（上线初期将先

延长至16:00，具体延长至17:00的时间另行通知） 

17. 问：中国结算柜台受理业务时间是什么? 

答：中国结算上海或深圳分公司柜台受理账户业务的时

间为周一至周五（休市日除外）9:00—11:30,13：30—15：

00。 


