
证券业务示范实践第 5 号-融资融券客户交易行为管理

起草说明

为贯彻党的二十届三中全会精神，落实新“国九条”

及资本市场“1+N”政策要求，完善证券公司融资融券业务

自律管理规则体系，进一步规范和指导证券公司融资融券

业务客户交易行为管理工作，促进行业健康发展，中国证

券业协会（以下简称协会）依托融资融券业务专业委员会

起草了《证券业务示范实践第 5 号-融资融券客户交易行为

管理》（以下简称《示范实践》），现将有关事项说明如

下：

一、起草背景

融资融券业务自 2010 年开始至今，在提高市场流动性、

提升定价效率等方面发挥积极作用。随着市场不断发展以

及客户类型的多元化，有必要推动证券公司客户交易行为

管理能力持续提升。为此，协会围绕证券公司两融业务客

户交易行为管理若干场景，制定本示范实践。

二、起草原则

一是遵循规章制度。《示范实践》依据全面注册制下

中国证券监督管理委员会、证券交易所发布的融资融券业

务、股份减持等有关规定以及相关自律规则制定。



二是立足行业优秀实践。《示范实践》结合行业业务

实践操作，重点在客户关联人识别与核查、客户异常交易、

防范“绕标套现”交易、客户融券和证券出借行为管理等

方面，总结形成管理及操作建议。

三是兼顾灵活性。《示范实践》为不同证券公司参考

借鉴或优化操作方法或工作机制提供支持，不做统一强制

要求。

三、主要内容

《示范实践》分为总则、关联人识别与穿透核查、客

户异常交易行为管理、防范客户“绕标套现”交易管理、

客户融券及证券出借交易管理共五章。具体如下：

（一）总则。该章的内容主要包括：一是提出《示范

实践》的起草背景及适用范围；二是明确《示范实践》作

为指导性建议的适用方法；三是总结证券公司客户交易行

为管理的基本原则。

（二）关联人识别与穿透核查。该章的内容主要包括：

一是明确证券公司关联人识别与穿透核查的重点，建议从

实际受益人，实控人及其一致行动人、大股东、董监高等

特定投资者，机构法人及金融产品，跨业务、跨主体关联

人等四个方面进行重点关注；二是区分客户类型为自然人、

机构客户、金融产品，对不同客户类型的客户采取差异化

的信息收集及关联关系识别方法。



（三）客户异常交易行为管理。该章的内容主要包括：

一是异常交易监控的基本要求；二是梳理证券公司异常交

易行为管理的方式，包括但不限于提醒、制止、信用重检、

额度调整、限制交易以及建立内部黑名单制度等。

（四）防范客户“绕标套现”交易管理。该章的内容

主要包括：一是从制度、合同、员工、系统设置四个方面

整理了公司可采取的前端管控措施；二是证券公司对融资

融券“绕标套现”行为风险账户进行监控的方法；三是

“绕标套现”实质发生后，公司可采取的分层压降举措。

（五）客户融券及证券出借交易管理。该章的内容主

要包括：一是强调证券公司应当加强投资者融券及证券出

借行为管理，严格防范违规减持与不当套利等行为。对于

有大额融券需求的客户，证券公司应当设立更为严格的准

入机制；二是从事前控制、事中监控、持续管理三个阶段

梳理客户融券交易管理方式；三是证券公司需要履行主动

管理券源职责，做好客户出借准入管理，避免出借、借入

方合谋不当套利。


